SUCCESS STORY
Supervision complete grace a WhatsUp Gold
WhatsUp Gold et les plugins développés par Orsenna

3V Progress’

31 Progress’ Accelerate’ speCIfIC“es
TITANIUM PARTNER

e SLA applicatif au travers de WhatsUp Companion

Secteur e Supervision des bases de données Oracle via
Service Public WhatsUp Companion

. e Supervision scénario web via GEUM
Environnement

WhatsUp Gold + e Affichage des résultats dans I'outil Dashing

lugin + dashboard ,
fi Notre valeur ajoutee

Perimetre e  WhatsUp Companion + GEUM >>> plugins Orsenna
Réseau, Database, ) ) .
Web, Applicatif,... e Developpement des ecrans de Dashing
e Mise en place des scénarios Web
Durée
10 jours e Documentation & formation
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Disponiblité des Applications Critques 16:11
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Intranet HELLO Portail Documentaire

La visualisation se fait au travers de |'outil Dashing
Cet oufil permet d’avoir une vision claire et rapide sur

I'état actuel de I'infrastructure.
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WhatsUp Gold

SUCCESS STORY ¥ Progress’
Surveillance des bases de
données :

Configuration Dialog for SLA Monitor =3
T > SQL au travers des moni-
N teurs natifs dans WhatsUp
Description:
Define Acitve monitors kst GOld

Configure SQU authentication Define monitors...
Rues > Oracle au fravers des mo-
Basi rules ( AND/OR active monitors status) No Error On TmeOut . .

©) Partial outage ( based on Set monitor UP Down status, status in monstors ksts is not considered) aneUrs WhOTSUp CompOﬂIOﬂ

Define partial rules , ,

©falrepmcmisge: Teous o2 wmee | développés par Orsenna. |l

Falure number : 2 monitors . .
offre 13 Active Monitors et 7

Set monitor UP /Down : | Up v Use all monitors in st (checked or not checked). .
- — — — — Performance Monitors.
M Citrix Credential Wallet SISy - Up
M Citrix Default Domain Services S1-sv . Up
W Citrix Peer Resolution Service SI-Svp -— Up Add
M Citrix Service Monitor SISV U
W Citrix Subscriptions Store SISV — Up Delete
W Citrix Telemetry Service SISV Up
W Portai Otrix Store Front SI-Svp - Up
M png 205+ « e w Down

'sas | | Surveillances des scénarios
=1 web :

Log the result n Activity Logs

i () Seve Debug Information nto s Fle Plusieurs scénarios web sont
e joués régulierement afin de
vérifier I'accessibilité des ap-
plications, mais également
d’avoir un suivi sur les temps

P OLETBD de déroulement des ces
W : Test result , .
e s s SCENAINOS.
S < === Surveillances des SLA
= - applicatif:

QLegwe - e

}:«n-omw- Trantaction Mstery
[a% Locanaes B

Step mame

Le moniteur SLA de WhatsUp
Companion permet d'avoir
un moniteur qui change
d'état en fonction de la
combinaison de I'état
d'autres moniteurs ajoutés
dans WhatsUp Gold.
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