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Vous souhaitez :

e mettre en place votre console de supervision,

e  vérifier la pertinence des surveillances mises en place,

e consolider la connaissance du produit.

Nous vous proposons :

o des formations adaptées a votre environnement.

e un canevas éprouvé au sein de multiples entreprises,
e une formation interactive avec la mise en place d’une
magquette par vos soins, avec I'aide du formateur.

Canevas des formations

3 jours WhatsUp Product Family
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3 jours WhatsUp Product Family

Contenu de la formation :

Présentation générale (A) :
Les offres de supervision du marché,
Présentation de la conduite projet pour la mise en place d’'une console de supervision,
Présentation des protocoles et composants SNMP, MRTG, RRDTOOL, terminologie réseau,

Présentation fonctionnelle de WhatsUp Gold (B) :
Définition des objets réseaux et création des cartes,
Monitoring actif (ICMP, SNMP , TCP, Services NT, WMI*, Script*),
Monitoring passif (Traps SNMP, Syslog, Evénement Windows),
Rapports de performances,
Groupes dynamiques,
Gestion des notifications et des événements,
Intégration de Mibs constructeurs,
Rapports d’états,
Acces Web, configuration.
Version Distributed et MSP Edition

Adds-ons supervision (C) :
Plugs-Ins WhatsUp Companion ( NRPE, Oracle, MySql, SSH, SFTP,Telnet, Tomcat, Apache, JMX)
Plugs In Flow, WhatsConnected, VolP, WhatsConfigured
Plugs-Ins WhatsUp Virtual
Script WMI — Microsoft.

Présentation détaillée de WhatsUp Gold (D) :
Définition des réles, découverte automatique,
Gestion et tuning des performances de la solution
Gestion des dépendances et des éléments critiques
Monitoring SNMP spécifiques (UPS, Printer, Statistiques, Processus, Alimentation, température) *
Plug-ins WMI - Exchange 2003-2007, SQL Server,
Monitoring FTP, Fichier, http Content
Intégration de scripts spécifiques
Gestion Http — Proxy
Gestion Script JS-SNMP — Disques — Spanning Tree
Gestion Script VB-WMI — Comptage process, Partage réseaux
Scripts de monitoring de performances
Gestion de I'Alert Center,
Schéma de la base de données
Gestions de scripts sur la réception d’évenements,
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Maquette (E) :
Intégration switches et routeurs,
Surveillance par port,
Surveillance Spanning Tree,
Surveillance Trafic,
Intégration serveurs :
Surveillance CPU, Disque, mémoire,
Surveillance avec composants constructeurs ( OpenManage, InsightManager,..) — Etat Raid , température.
Intégration applicatifs :
Surveillance TCP,
Surveillance Services NT,
Surveillance WMI*, SQL Server, Email
Script JS & VB. *
Autres équipements :
Surveillance des équipements non SNMP,
Gestion des SMS.

Maquette add-ons (F) :
Mise en place environnement NRPE — Taches planifiées
Mise en place environnement SSH — Surveillance espace disque
Mise en place environnement surveillance Oracle et MySq|l
Configuration IP-SLA Cisco
Configuration Netflow — Sflow - Jflow
Architecture de gestion d’évenements — Syslog et Snare
Utilisation WhatsConfigured — Exemple de gestion de configuration
SNMP Informant & Kiwi Syslog,

Exploitation (G) :
Gestion de la base de données
Scripts d’exploitations.
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